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Acceso al correo a través de POP e IMAP

Considerando la necesidad de reducir el espacio utilizado por las cuentas del dominio @ciencias,
asi como las cuotas de espacio que se aplicaran a las mismas, varios usuarios han solicitado
apoyo para acceder a su correo electrénico mediante el uso de aplicaciones externas haciendo
uso de POP e IMAP, de tal forma que puedan mover el contenido de su cuenta institucional a sus
equipos personales o a cuentas de correo alternas. Por tal razén compartimos con ustedes los
pasos a seguir para habilitar POP e IMAP en sus cuentas institucionales, asi como los datos
necesarios para llevar a cabo la conexion de aplicaciones tales como Outlook, Eudora o

Thunderbird, entre otros.

Acceso al correo @ciencias por medio de IMAP

Para poder habilitar IMAP en su cuenta institucional se debe proceder de la siguiente forma:
e Ingresar a la cuenta de @ciencias.

e En la esquina superior derecha de la ventana del correo, hacer clic en configuracion (icono
del engranaje, a la derecha del botén de ayuda) y seleccionar la liga Ver toda la

configuraciéon, como se muestra en la imagen.

Configuracion rapida b4

Ver toda la configuracion

e A continuacién hacer clic en la pestafia Reenvio y correo POP/IMAP. Véase la imagen:

Configuracion

General Etiquetas Recibidos Cuentas Filtros y direcciones bloqueadas = Reenvio y correo POP/TIMAP

Menu principal: @® Vista nueva - Usa Chat, Espacios, Mest y el servicio de correo electr
() Vista original - Usa Chat, Espacios, Meet y el servicio de correo elec

e En la seccion "Acceso IMAP", debe seleccionar la opcidon Habilitar acceso IMAP, como se

muestra en la imagen:
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Acceso IMAP: Estado: El acceso IMAP esta habilitado
{acceder a Cormeo de UNAM Facultad de @ Habilitar acceso IMAP
Ciencias desde otros clientes mediants IMAPY ) Inhabilitar IMAP

Mas informacion
Cuando margque un mensaje en IMAP come eliminado:
@ Eliminar automaticamente activado - Actualizar inmediatamente el servidor (predeterminado)
~ Eliminar automaticamente desactivado - Esperar a que el cliente actualice el servidor

e En esta misma seccidén puede seleccionar otras opciones para indicar la forma en la que
se debera manejar su correo. Por ejemplo, puede indicar que, al eliminar un correo a
través de la aplicacion que utilizara (Outlook, Eudora u otro), éste se debera eliminar
inmediatamente de su cuenta institucional, o bien, que estos correos sean eliminados
cuando su aplicacién se sincroniza con Gmail. También puede indicar la forma en la que se
manejaran los mensajes, una vez que éstos son eliminados. Estas opciones se muestran

en la siguiente imagen.

Cuando marque un mensaje en IMAP como eliminado:
@ Eliminar automaticamente activado - Actualizar inmediatamente el servidor (predeterminado)
* Eliminar automaticamente desactivado - Esperar a que el cliente actualice el servidor

Cuando un mensaje se marque como eliminado y se suprima de la dltima carpeta IMAP visible:
Archivar el mensaje (predeterminado)
Mover el mensaje a la Papelera
Eliminar el mensaje definitivamente de inmediato

e Finalmente en la parte inferior de la pagina haga clic en el boton Guardar cambios.

Una vez realizado el procedimiento anterior, para poder acceder a su correo a traves de

IMAP, debe configurar su cliente haciendo uso de los siguientes parametros:

Servidor de correo entrante (IMAP) imap.gmail.com
Requiere SSL: Si

Puerto: 993
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Servidor de correo saliente (SMTP) smtp.gmail.com

Requiere SSL: Si

Requiere TLS: Si (si esta disponible)
Requiere autenticacion: Si

Puerto para SSL: 465

Puerto para TLS/STARTTLS: 587

Nombre completo o nombre comercial Agregar su nombre

Nombre de cuenta, nombre de usuario o Agregar su direccién de correo
direccion de correo electrénico electrénico de @ciencias
Contrasefna Agregar la contrasefa de su cuenta

de @ciencias

Acceso al correo @ciencias por medio de POP

Para poder habilitar POP en su cuenta institucional se debe proceder de la siguiente forma:
e Ingresar a la cuenta de @ciencias.

e En la esquina superior derecha de la ventana del correo, hacer clic en configuracion (icono
del engranaje, a la derecha del boton de ayuda) y seleccionar la liga Ver toda la

configuraciéon, como se muestra en la imagen.

Configuracion rapida X

Ver toda la configuracion

e A continuacién hacer clic en la pestafia Reenvio y correo POP/IMAP. Véase la imagen:

Configuracion

General Etiquetas Recibidos Cuentas Filtros y direcciones bloqueadas = Reenvio y correo POP/IMAP

Men principal: @® Vista nueva - Usa Chat, Espacios, Meet y el servicio de correo electr
() Vista original - Usa Chat, Espacios, Meet y el servicio de correo elec
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e En la seccién Descarga de correo POP, debe seleccionar una de las opciones para
habilitar este protocolo; para esto tiene dos opciones (véase la imagen):
o La opcion Habilitar POP para todos los mensajes (incluso aquellos que se
hayan descargado), le permitira tener acceso a todos los mensajes contenidos en
Su cuenta.
o La opciéon Habilitar POP para todos los mensajes que se reciban a partir de
ahora, le permitird acceder solamente a sus mensajes nuevos, sin incluir los que

haya recibido antes de configurar la aplicacién para tener acceso a su cuenta.

Descarga de correo POP: 1. Estado: POP esta habilitado para tedos los mensaies recibidos desde el 26/4/80

Mas informacion @ Habilitar POP para todos los mensajes (incluso aquellos que ya se hayan descargado)
() Habilitar POP para los mensajes que se reciban a partir de ahora
O Inhabilitar POP

e En la misma seccién Descarga de correo POP, en el punto nimero 2, puede indicar la
forma en la que se manejara su correo electronico (vea la siguiente imagen). Por ejemplo,
puede seleccionar que se conserve una copia del correo en su cuenta institucional, o bien,
una vez que el correo sea descargado por la aplicacién cliente, que éste sea eliminado de

la cuenta de Gmail y solamente se conserve en su equipo personal.

1. Estado: POP esta habilitade para todos los mensajes recibidos desde el 26/4/80

@ Habilitar POP para todes los mensajes (incluso aquellos gue ya se hayan descargado)
() Habilitar POP para los mensajes que se reciban a partir de ahora

O Inhabilitar POP

2. Cuando se accede a los mensajes con POF conservar la copia de Correo de UNAM Facultad de Ciencias en Recibidos v

consenvar la copia de Correo de UMAM Facultad de Ciencias en Recibidos
3. Configura tu cliente de correo electrénico

) ' L marcar la copia de Correo de UNAM Facultad de Ciencias como leida
Instrucciones de configuracion P

archivar una copia de Correo de UMAM Facultad de Ciencias
eliminar la copia de Correo de UNAM Facultad de Ciencias

Una vez realizado el procedimiento anterior, para poder acceder a su correo a través de

POP, debe configurar su cliente haciendo uso de los siguientes parametros:

Servidor de correo entrante (POP) pop.gmail.com
Requiere SSL.: Si

Puerto: 995
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Servidor de correo saliente (SMTP) smtp.gmail.com

Requiere SSL: Si

Requiere TLS: Si (si esta disponible)
Requiere autenticacion: Si

Puerto para TLS/STARTTLS: 587

Tiempos de espera del servidor Mas de 1 minuto (se recomiendan 5)
Nombre completo o nombre para mostrar Agregar su nombre

Nombre de cuenta, nombre de usuario o Agregar su direccién de correo
direccion de correo electrénico electrénico de @ciencias
Contrasefna Agregar la contrasefia de su cuenta

de @ciencias

¢, Qué protocolo elegir?

Al hacer uso de un cliente para el manejo del correo electronico, por ejemplo para acceder a las
cuentas del dominio @ciencias o de Gmail en general, se deben considerar las ventajas y
desventajas de los protocolos POP3 e IMAP, para evitar posibles problemas por la
incompatibilidad de ciertas funcionalidades proporcionadas por éstos, ademas de otros detalles
importantes.

A continuacién se describen brevemente algunas de las caracteristicas de POP3 e IMAP,
incluyendo las principales ventajas y desventajas de estos protocolos.

POP3

Cuando se hace uso de este protocolo, el cliente se conecta al servidor para descargar los correos
electrénicos y a continuacion permite que éstos sean eliminados del servidor, aunque los
proveedores del servicio pueden conservar una copia de los mismos en sus espacios. Es
importante tener en cuenta esta caracteristica, ya que si los correos son eliminados del servidor,
éstos solamente estaran disponibles localmente en el dispositivo en el que fueron descargados,
por lo que no serd posible llevar a cabo una sincronizacion de nuestros mensajes en otro
dispositivo diferente. De la misma manera, los correos enviados no se conservan en el servidor,
por lo que solamente son accesibles en el dispositivo en el que fueron generados y enviados. Una
de las ventajas de utilizar este protocolo es que reduce el espacio utilizado por nuestra cuenta de
correo en el servidor, pero a cambio de esto se consume mas espacio en nuestro dispositivo local.



CGDRDINACION DE LOS
SERVICIOS DE
COMPUTO
FACULTAD DE CIENCIAS

En general, las ventajas y desventajas de POP3 se pueden resumir de la siguiente forma:

Ventajas:
e Al descargar los correos en un dispositivo local, éstos se pueden consultar sin necesidad
de contar con una conexion a internet.
e Se reduce el espacio de almacenamiento utilizado por el correo electrénico en los
servidores, si se elige eliminar los mensajes una vez descargados.
e Este protocolo es recomendable en caso de que la cuenta de correo utilizada tenga
asignado un espacio de almacenamiento reducido.

Desventajas:

e Silos correos descargados son eliminados del servidor, no es posible sincronizar el correo
electronico en diferentes dispositivos.

e Los correos electrénicos enviados solamente seran accesibles en el dispositivo en el cual
fueron generados, ya que éstos no se almacenan en el servidor.

e El correo electréonico reduce el espacio de almacenamiento en el servidor pero dicho
espacio es ocupado en el dispositivo local en el cual se descargan los mensajes.

e Si el correo se encuentra alojado en un dispositivo local, en caso de que éste falle es mas
probable que se produzcan pérdidas parciales o incluso totales del correo electrénico.

Actualmente es comun que los proveedores de servicios de correo electrénico permitan conservar
un copia de los mensajes en sus servidores, cuando se hace uso de POP3. Para el caso de las
cuentas de correo electrénico correspondientes al dominio @ciencias, y de Gmail en general, es
importante tener en cuenta la forma en la que se configura la accién a llevar a cabo cuando se
accede a través de POP3, pues en caso de elegir la opcién de “eliminar la copia del Correo ...”
(véase la siguiente imagen), éste no se conservara en los servidores y solamente estara
disponible en el dispositivo local en el cual se consulto.

1. Estado: POP esta habilitade para todos los mensajes recibidos desde el 26/4/80

@ Habilitar POP para todes los mensajes (incluso aquellos gue ya se hayan descargado)
Habilitar POP para los mensajes que se reciban a partir de ahora
Inhabilitar POP

2. Cuando se accede a los mensajes con POF conservar la copia de Correo de UNAM Facultad de Ciencias en Recibidos v

consenvar la copia de Correo de UNAM Facultad de Ciencias en Recibidos
3. Configura tu cliente de correo electrénico

) ' L marcar la copia de Correo de UNAM Facultad de Ciencias como leida
Instrucciones de configuracion P

archivar una copia de Correo de UMAM Facultad de Ciencias
eliminar la copia de Correo de UNAM Facultad de Ciencias

IMAP

Actualmente IMAP es el protocolo mas utilizado para el manejo del correo electrénico; al hacer
uso de éste los mensajes no se descargan localmente, sino que todos se conservan en el
servidor.

IMAP nos permite llevar a cabo operaciones directamente en el servidor, para revisar el correo
electrénico, organizarlo, eliminarlo, asi como crear nuevos mensajes y enviarlos de tal manera que
se almacenan en el servidor. De esta forma tenemos la posibilidad de consultar el correo en
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diferentes dispositivos, ya que toda la informacién se encuentra centralizada en el espacio
proporcionado por el proveedor del servicio.

Otra de las caracteristicas de este protocolo es que nos permite el manejo de carpetas para
organizar el correo, de manera similar a como se organizan los archivos en un sistema operativo.

De manera general, las principales ventajas y desventajas de IMAP se pueden resumir de la
siguiente manera:

Ventajas:

e El correo puede ser consultado desde cualquier dispositivo. Esto es posible ya que, al
estar alojado de manera centralizada, cualquier cambio realizado se refleja directamente
cuando se accede a través de un cliente.

e EIl correo no se puede perder si se dafa el dispositivo desde el cual se accede para
consultarlo.

e EIl espacio consumido en el dispositivo local es minimo, ya que generalmente toda la
informacién se encuentra alojada en los servidores proporcionados por el proveedor de
servicio.

e El correo se puede organizar haciendo uso de carpetas, de la misma forma que se hace
con los archivos de una computadora.

Desventajas:

e Para consultar el correo se requiere forzosamente tener una conexiéon a internet.

e Se puede llegar a agotar el espacio proporcionado por el proveedor del servicio, ya que
toda la informacion se almacena en sus servidores. Este punto se debe considerar en caso
de que la cuenta utilizada tenga asignado un espacio de almacenamiento reducido.

e Las carpetas creadas con IMAP para organizar el correo no son visibles para los clientes
que utilizan POP3, ya que este ultimo no tiene la capacidad para el manejo de las mismas.
Esa caracteristica puede generar ciertos inconvenientes, cuando se hace uso de dos o
mas clientes para consultar el correo haciendo uso de protocolos distintos.
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